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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Marketing adatkezelés
Online kérdbivekhez kapcsolodd adatkezelés

Hatélyos: 2023.05.19-t6/

2011. évi CXIl. térvény az informéacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol, valamint Az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az
On altal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel neve

Crosssec Solutions Kift.

Az adatkezel6 cime

Székhely: 1052 Bp., Deak F. tér 3. Il. em., Telephely: 7624
Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. Tt. 319.

e-mail | adatvedelem@crosssec.com
Az adatkezeld elérhet6ségei telefon | +36 20 666-7894
honlap | www.crosssec.com

Adatvédelmi tisztségvisel6 neve (ha van) --

Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetéségei --

2. A kezelt adatok

Személyes

adat

Az adatkezelés célja

Vezetéknév | Kuldnbozé értékesitési kampanyokhoz
Keresztnév kapcsolédo adatgyUjtéseket tamogato
Pozicio online kérdoéiveken informacioszerzés, a
E-mail cim kérdbiveket kitolté személyek és

vallalkozasok azonositasa, CRM
rendszerben torténd nyilvantartasa, a
kapcsolddo termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos megkeresés
e-mailben. A kérd6ivek kitdltése dnkéntes.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

AV
adatkezelés

jogalap
Jogos érdek -

GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f)

Az adatkezelés (tarolas)
idétartama

A személyes adatokat a
felmérésekhez kapcsolédé kampany
lezartaig taroljuk, de legfeljebb 2 évig.
Az adatkezelés ellen az
adatvedelem@crosssec.com cimre
kildétt levélben tiltakozhat. Az
adatokat érintett tiltakozasa esetén
azonnal toréljiik, az adatkezelést
megszuntetjik.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Nem

Profilalkotas rovid, értheto leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz
Nem

Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manudlis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

| A személyes adatok az érintetté| szarmaznak, dnkéntes adatszolgaltatas Utjan keriilnek az adatkezeléhoz.

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok | HubSpot Ireland Limited - One Dockland Central, Guild Street, Dublin 1, Ireland
(az adatkezelési | HubSpot Inc. 25 First Street, Cambridge, MA 02141 USA- CRM rendszer
miveletekhez Hotjar Ltd.- Level 2, St Julians Business Centre 3, Elia Zammit Street
kapcsol6do St Julians STJ 1000 MALTA (EU)- Analitika
technikai InfoComplex Kft. - 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21.- Rendszergazda
feladatokat Piwik PRO SA- ul. $w. Antoniego 2/4 50-073 Wroctaw Lengyelorszag- weboldal analitikak
végzbk) (anonim)
Cimzettek
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Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténoé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozo neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
HubSpot Ireland Limited/HubSpot Inc., USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy, https://legal.hubspot.com/privacy-
policy, anyavallalat hozzaférése

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Kozos adatkezel6 neve, székhelye

Nem | Nem relevans

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés A személyes adatokhoz kizardlag az értékesitési és marketing feladatokat ellaté munkatarsak,
korlatozasa illetve az lgyvezet6 férnek hozza feladataik ellatasa érdekében.
Ezt jogosultsagkezeléssel biztositjuk, tovabba minden munkatarsunk titoktartasi ktelezettséggel
tartozik.

Az adatvédelem soran az ISO 27001-2014 informacidbiztonsagi szabvany iranymutatasait is
kovetjik, jelenleg is érvényes tanusitvany mellett.

Adatbiztonsagi | Az adatkezel6 az On személyes adatait a vallalat felnéalapu tarhelyén tarolja elektronikus
intézkedés formatumban.

Az esetleges nyomtatott dokumentumokrél iratmegsemmisité berendezés segitségével
gondoskodunk.

Adatfeldolgozdéinktdl elvarjuk a megfelel6 garanciak biztositasat, melyet adatvédelmi
megallapodasban régzitettik.

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan torténik az adatok védelme mind a
jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem tervezett adatvesztés ellen.

3. Az Erintett jogai:
" Ajogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata

Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes adatok
kezelésének madjarol

Helyesbitéshez valé jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja

Hozzé&féréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett
titakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezelét személyes adatai kezelésére,
az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt

Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu
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6. Bi

résagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
s20616 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elSirdsokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az 4ltalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé eseményért 6t semmilyen modon
nem terheli felel6sség.



