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Megrendeldk, ligyfelek adatkezelése
Crosssec Norma demo - marketing megkeresés adatkezelés

Hatélyos: 2022.10.03-to/

2011. évi CXII. térvény az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél, valamint Az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) elirasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az
On altal megadott személyes adatok kezelésérdl:

1. Az adatkezel6

Az adatkezelb neve Crosssec Solutions Kift.

Az adatkezeld cime Székhely: 1052 Bp., Deak F. tér 3. Il. em., Telephely: 7624
Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. Tt. 319.

e-mail | adatvedelem@crosssec.com

Az adatkezel§ elérhet6ségei telefon | +36 20 666-7894

honlap | www.crosssec.com

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) --

Adatvédelmi tisztségviseld elérhetéségei --

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés (tarolas)
jogalapj idétartama
Vezetéknév CRM rendszer lizemeltetése, Az érintett Az adatokat a hozzajarulas
Keresztnév a feliratkozé személyek hozzajarulasa - GDPR visszavonasaig, illetve a
Telefonszam nyilvantartasa, hirlevél kildés | 6. cikk (1) bekezdés a) | hirlevélrdl torténd leiratkozasig,
(opcionadlisan e-mailben, a kapcsolatfelvétel de legfeljebb 2 évig taroljuk.
megadhatd) soran az ugyfél, érdekl6dé Az elektronikus megkeresések,
E-mail cim megszolitasa ajanlatok kiildésével
A Norma alkalmazas irant kapcsolatos hozzajarulasat az
érdeklédé személyek aldbbi médon vonhatja vissza:
marketing targyu felkeresése, - a leveleink aljan szerepld link
kapcsolatfelvétel segitségével leiratkozhat az

0sszes megkeresésrél, vagy
tematikusan is visszavonhatja a
hozzajarulasat, ha korabban
mashoz is megadta. Ebben az
esetben csak azokkal a
témakkal kapcsolatban
keressiik Ont a jévében,
amelyekrél tovabbra is szeretne
értesdlni.

-az
adatvedelem@crosssec.com e-
mail cimen kérheti, hogy a
jovében ne kiildjiink Onnek
marketing targyu
megkereséseket.

- Ha minden tipusu hirlevélrél
leiratkozik, adatait t6roljuk,
amennyiben mas adatkezelési
jogalap nem all fent.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz [ Profilalkotas rovid, értheté leirasa
Nem --
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Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Valasz Automatizmus rovid, érthetoé leirasa

Nem | --

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kdzvetleniil az Erintettdl szarmaznak, 6nkéntes adatszolgaltatas utjan keriiinek az
adatkezel5hoz.

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok (az | HubSpot Ireland Limited - One Dockland Central, Guild Street, Dublin 1, Ireland
adatkezelési HubSpot Inc. 25 First Street, Cambridge, MA 02141 USA- CRM rendszer
miiveletekhez Microsoft Corporation- One Microsoft Way Redmond, Washington 98052- Office 365:
kapcsolédd Levelezés és irodai alkalmazasok, Azure Cloud felh&szolgaltatas
technikai InfoComplex Kft. - 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21.- Rendszergazda
feladatokat végzdk)
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténé adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
HubSpot Ireland Limited/HubSpot Inc., USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy, https://legal.hubspot.com/privacy-
policy, anyavallalat hozzaférése
Microsoft Corporation, USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy, https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement, https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA, anyavallalat hozzaférése

Kozos adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye
Nem | Nem relevans

Az adatokhoz val6é hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa Az On altal megadott adatokhoz kizardlag a marketing és az értékesitd
tevékenységben résztvevd munkatarsak férnek hozza feladataik ellatasa
érdekében, valamint az ligyvezet6 ismerheti meg az adatokat. Ezt
jogosultsagkezeléssel biztositjuk, tovabba minden munkatarsunk titoktartasi
kotelezettséggel tartozik. Az adatvédelem soran az ISO 27001-2014
informacidbiztonsagi szabvany iranymutatasait is kovetjlk, jelenleg is érvényes
tanusitvany mellett.

Adatbiztonsagi intézkedés Az adatkezeld az On személyes adatait a vallalat felhdalapu tarhelyén tarolja
elektronikus formatumban

Adatfeldolgozoink megfelelé garanciakkal rendelkeznek.

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan torténik az adatok védelme
mind a jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem tervezett
adatvesztés ellen.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozoé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozodni a személyes adatok
kezelésének maodijarol
Helyesbitéshez vald jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelénél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezelétdl az a réla tarolt személyes adatokat
Térléshez, elfeledtetéshez valo jog - Az Erintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az
adatkezelés szerz8dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik
Hozzajarulas visszavonasa - Amennyiben az adatkezelés hozzéjarulas alapjan torténik, az Erintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését
is, de amennyiben mas jogalap is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél
vonatkozasaban szlinik meg
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6ét személyes adatai kezelésére,
az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas idétartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
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4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hdz, ugy az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll kételes
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy hénapon bellll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1363 Budapest, Pf.9.

ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozd eldirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél Iehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé eseményért 6t semmilyen modon
nem terheli felel6sség.



