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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tanacsadashoz kapcsolédo érdekl6dok, ajanlatkérék adatkezelése

Tanacsadashoz kapcsolodo érdekl6dOk, ajanlatkérék adatkezelése

Hatalyos: 2023.04.03-tol

2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol, valamint Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az
On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve

Crosssec Solutions Kft.

Az adatkezel6 cime

Székhely: 1052 Bp., Dedk F. tér 3. Il. em., Telephely: 7624
Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. Tt. 319.

e-mail | adatvedelem@crosssec.com
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | +36 20 666-7894
honlap | www.crosssec.com

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) --

Adatvédelmi tisztségviselé elérhetéségei --

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

galapja

Az adatkezelés (tarolas)

Vezetéknév

Keresztnév

E-mail cim

Telefonszam
Beosztas/munkakor — Grlaptdl
fuggdéen

Cégnév — (lrlaptol fliggéen

Az ajanlatkérés soran megadott
egyéb személyes adatok.
(opcionalis)

Az ajanlatadashoz
szikséges el6zetes
felmérés, ajanlatadas.

CRM rendszer lizemeltetése,
az ligyfelek nyilvantartasa,
kapcsolatfelvétel és
azonositas

A szolgaltatast megel6z6
ajanlatadashoz szikséges
el6zetes felmérés soran az
ugyfél mikodésének
megismerése (a szolgaltatas
soran esetlegesen atadott
személyes adatok
technikailag nem
levalaszthatéak az
adatkezelési folyamatrol).
Az ajanlat elutasitasa esetén
az Erintett ismételt
megkeresése 12 hdnapon
belul.

jogalapja
Jogos érdek -
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)

idétartama
Az el6zetes felmérés
soran begy(jtott adatokat
az ajanlat esetleges
elutasitdsatol szamitott
legfeljebb 12 hénapig
taroljuk.

Amennyiben az
ajanlatkéré az ajanlatot
elfogadja, a személyes
adatokat a létrejovd
szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8+1 évig taroljuk
a Megrendelék, ligyfelek
adatkezelése
tajékoztatoban foglaltak
szerint.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz

Nem -

Profilalkotas rovid, értheté leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz

Automatizmus rovid, értheté leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

I A személyes adatok az tigyféltsl (Erintettdl) szarmaznak, énkéntes adatszolgaltatas Utjan keriilnek az adatkezelshoz. |
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Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnéyv, székhely, tevékenység
Adatfeldolgozok (az | Microsoft Corporation- One Microsoft Way Redmond, Washington 98052- Office 365:
adatkezelési Levelezés és irodai alkalmazasok, Azure Cloud felh&szolgaltatas
mliveletekhez InfoComplex Kft. - 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21.- Rendszergazda
kapcsolodd HubSpot Ireland Limited - One Dockland Central, Guild Street, Dublin 1, Ireland HubSpot Inc.
technikai 25 First Street, Cambridge, MA 02141 USA- CRM rendszer
feladatokat végzbk) | Yettel Magyarorszag Zrt.- 2045 Torokbalint, Pannon at 1.- Tavkozlés
Cimzettek

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba tortén6 adattovabbitas torténik:
Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka

Microsoft Corporation, USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy, https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement, https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA, anyavallalat hozzaférése

HubSpot Ireland Limited/HubSpot Inc., USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy, https://legal.hubspot.com/privacy-
policy, anyavallalat hozzaférése

Ko6z0s adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye
Nem Nem relevans

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés A személyes adatokhoz kizarélag a marketing, értékesitd és pénzigyi tevékenységben részt
korlatozasa vevd munkatarsak férnek hozza, feladataik ellatasa érdekében, valamint az ligyvezetd
ismerheti meg az adatokat.

Ezt jogosultsagkezeléssel biztositjuk, tovabba minden munkatarsunk titoktartasi
kotelezettséggel tartozik. Az adatvédelem soran az ISO 27001-2014 informaciobiztonsagi
szabvany iranymutatasait is kovetjuk, jelenleg is érvényes tanusitvany mellett.
Adatbiztonsagi Az adatkezeld az On személyes adatait a vallalat feln&alapu tarhelyén tarolja elektronikus
intézkedés formatumban.

Adatfeldolgozainktol elvarjuk a megfeleld garanciak biztositasat, adatfeldolgozdink megfeleld
garanciaval rendelkeznek.

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan torténik az adatok védelme mind a
jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem tervezett adatvesztés ellen.

3. Az Erintett jogai:

A jogalaphoz tartozo6 érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz valé jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl a réla tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz valé jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu térlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére,
az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz, ugy az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll koteles
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Szikség esetén ez a hataridd
tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birosagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkoz6 rendelkezéseket az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. tdrvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel6
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo el6irasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Megrendeldk, ligyfelek adatkezelése
Tanacsadashoz kapcsolodo adatkezelés

Hatalyos: 2023.04.03-tol

2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol, valamint Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az
On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Az adatkezel6 neve

Crosssec Solutions Kft.

Az adatkezel6 cime

Székhely: 1052 Bp., Dedk F. tér 3. Il. em., Telephely: 7624
Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. Tt. 319.

e-mail | adatvedelem@crosssec.com
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | +36 20 666-7894
honlap | www.crosssec.com

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) --

Adatvédelmi tisztségviselé elérhetéségei --

2. A kezelt adatok

Személyes adat

Cég képvisel6jének neve
Cég képviselbjének
titulusa

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattarté
telefonszama

E-mail cim

kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jo

Az adatkezelés célja

A szerz6déskotés el6készitése, a
szerz6dés megkotése, szamla és
teljesitésigazolas készitése, CRM
rendszerben az ligyféladatok
nyilvantartasa.

A szerz6dés targyahoz kapcsolédo
kapcsolattartas, kapcsolattartd
adatainak nyilvantartasa CRM
rendszerben.

A tanacsadasi szolgaltatas soran az
tgyfél mikodésének megismerése,
folyamatainak atalakitasa, illetve az
Uj igymenetek kialakitasa (a
szolgaltatas soran esetlegesen
atadott személyes adatok
technikailag nem levalaszthatoéak az
adatkezelési folyamatrol). A
megfelel6 szolgaltatas érdekében
esetenként elengedhetetlen a
kapcsolodod személyes adatok
kezelése.

Szamla és teljesitésigazolas
kiktldése.

Utokovetés

Az adatkezelés

jogalapja
Szerz6dés

teljesitéséhez és
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges - GDPR
6. cikk (1) bekezdés
b), c)

galapja

Az adatkezelés (tarolas)
idétartama
Szerz6dés létrejotte
esetén a szamlahoz
szlUkséges adatokat a
Szamviteli torvény szerint
el6irt meg6rzési ideig, 8+1
évig taroljuk (Szamv. tv.
169. § (1)).
A tanacsadas
eredményeképpen létrejott
és atadott
dokumentumokat a
teljesitéstdl szamitott 8+1
évig taroljuk.

Valasz

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Nem -—-

Profilalkotas rovid, értheté leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz
Nem

Automatizmus rovid, értheté leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozast kérni.
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A kezelt személyes adatok forrasa:
I A személyes adatok az tigyféltél szarmaznak, dnkéntes adatszolgaltatas Utjan keriilnek az adatkezel6hoz. |

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Kategoria Cégnév, székhely, tevékenysé
Adatfeldolgozok (az | Meyer & Levinson Kft. - 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. MEYER & LEVINSON emelet —
adatkezelési Koényvelés

miiveletekhez Microsoft Corporation- One Microsoft Way Redmond, Washington 98052- Office 365:
kapcsolodo Levelezés és irodai alkalmazasok, Azure Cloud felhészolgaltatas
technikai InfoComplex Kft. - 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21.- Rendszergazda

feladatokat végzék) | KBOSS.hu Kft. - 1031 Budapest, Zahony utca 7.- Szamlazz.hu — Szamlazo

CIB Bank Zrt. - 7621 Pécs, Ferencesek utcaja 33., 1027 Budapest, Medve u. 4-14 -
Szamlavezet6 pénzintézet

HubSpot Ireland Limited - One Dockland Central, Guild Street, Dublin 1, Ireland HubSpot Inc.
25 First Street, Cambridge, MA 02141 USA- CRM rendszer

Yettel Magyarorszag Zrt.- 2045 Térokbalint, Pannon at 1.- Tavkézlés

Cimzettek Dr. Varadi Janos ugyved- 7621 Pécs, Varady Antal utca 1.-Jogi képviselet

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
Microsoft Corporation, USA, Szolgaltatdi ASZF és Privacy Policy, https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement, https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA, anyavallalat hozzaférése
HubSpot Ireland Limited/HubSpot Inc., USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy, https:/legal.hubspot.com/privacy-
policy, anyavallalat hozzaférése

Ko6z06s adatkezelés torténik:

Valasz Ko6z0s adatkezel6 neve, székhelye
Nem Nem relevans

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa A szamlazasi és szerz8déshez sziikséges személyes adatokhoz kizarélag a
szolgaltatasban résztvevé munkatarsak, a szamlazasi-kontrolling illetve az
tgyfélkapcsolati és mindségiranyitasi feladatokat ellaté munkatarsak férnek hozza
feladataik ellatasa érdekében, valamint az ligyvezetd ismerheti meg az adatokat. Az
atvilagitashoz és tanacsadashoz kapcsolodo atadott adatokat kizardlag a
tanacsadasi feladatokat ellaté munkatarsak és az ligyvezetd ismerheti meg.

Ezt jogosultsagkezeléssel biztositjuk, tovabba minden munkatarsunk titoktartasi
kotelezettséggel tartozik.

Az adatvédelem soran az ISO 27001-2014 informacidbiztonsagi szabvany
iranymutatasait is kovetjik, jelenleg is érvényes tanusitvany mellett.
Adatbiztonsagi intézkedés Az adatkezel6 az On személyes adatait a vallalat felnéalapu tarhelyén tarolja
elektronikus formatumban.

Adatfeldolgozdinktol elvarjuk a megfeleld garanciak biztositasat, adatfeldolgozéink
megfelel6 garanciaval rendelkeznek.

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan torténik az adatok védelme
mind a jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem tervezett
adatvesztés ellen.

3. Az Erintett jo

A jogalaphoz tartozé érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodjardl
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezeldnél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat
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4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz, ugy az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll koteles
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem

beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.9.

Email ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410

http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkozé rendelkezéseket az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. tdrvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel6
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elGirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatésag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6é mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.
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Megrendeldk, ligyfelek adatkezelése
Tanacsadashoz kapcsolodo eléegedettseg felmérés

Hatalyos: 2022.10.03-t6l

2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol, valamint Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) el6irasainak eleget téve, ezuton tajékoztatjuk az
On altal megadott személyes adatok kezelésérél:

1. Az adatkezel6

Crosssec Solutions Kft.
Székhely: 1052 Bp., Dedk F. tér 3. Il. em., Telephely: 7624
Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. Tt. 319.

Az adatkezel6 neve
Az adatkezel6 cime

e-mail | adatvedelem@crosssec.com
Az adatkezel6 elérhet6ségei telefon | +36 20 666-7894
honlap | www.crosssec.com

Adatvédelmi tisztségviseld neve (ha van) --
Adatvédelmi tisztségviselé elérhetéségei --

2. A kezelt adatok

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja [ Az adatkezelés
jogalapja

Személyes adat

Az adatkezelés (tarolas)
idétartama

Cégnév Elégedettség felmérésével Jogos érdek - Az elégedettség
Teljes név kapcsolatos megkeresés GDPR 6. cikk (1) felméréséhez kapcsolodd
Munkakaor személyesen vagy e-mailben: bekezdés f) adatokat legfeljebb 5 évig

Vélemény, szabad szavas
értékelés

E-mail cim (abban az esetben,
ha a megkeresés e-mailben
torténik)

a szolgaltatast igénybevevd
lgyfeleket felkereshetjik a
szerz6dés megkotésekor
megadott elérhetéségeken,
hogy minéségiranyitasi
rendszerink mikodtetése,
szolgaltatasaink tovabbi
fejlesztése miatt felmérjik
elégedettségiket.

Az elégedettségi kérdbiven
adott visszajelzés publikalasa
a kitolté beleegyezése
fU&gvényében.

6rizzuk. A publikusan
elérhetd adatokat az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasa esetén
toroljuk a webes
fellletekr6l, azonban a
belsd, mindrésiranyitasi
feliegyzésekben az
alapértelmezett, 5 évig
taroljuk.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

Valasz

Nem ---

Profilalkotas rovid, értheté leirasa

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Valasz
Nem | -

Automatizmus rovid, értheté leirasa

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manuélis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

I A személyes adatok az tigyféltsl szarmaznak, dnkéntes adatszolgaltatas utjan keriiinek az adatkezel6hoz

Kategoria

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Cégnév, székhely, tevékenység
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Adatfeldolgozok (az | WP Engine Inc.- Texas 504 Lavaca Street, Suite 1000 Austin, Texas 78701- Honlapkészités
adatkezelési InfoComplex Kft. - 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21.- Rendszergazda

miiveletekhez Microsoft Corporation - One Microsoft Way Redmond, Washington 98052- Office 365:
kapcsolodo Levelezés és irodai alkalmazasok (amennyiben e-mailben torténik a megkeresés), Azure
technikai Cloud felhészolgaltatas

feladatokat végzbk)

Cimzettek Dr. Varadi Janos Ugyvéd- 7621 Pécs, Varady Antal utca 1.-J09i képviselet

Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténo adattovabbitas torténik:

Adatfeldolgozé neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka
WP Engine Inc., USA, Szolgaltatéi ASZF és Privacy Policy, https://wpengine.com/legal/terms-of-service/, anyavallalat
hozzaférése
Microsoft Corporation, USA, Szolgaltatdi ASZF és Privacy Policy, https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement, https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA, anyavallalat hozzaférése

_ Ko6z0s adatkezelés torténik:

Valasz Ko6zos adatkezel6 neve, székhelye
Nem | Nem relevans

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonségi intézkedések:

Hozzaférés korlatozasa Kizarélag az ugyfélkapcsolati és minéségiranyitasi feladatokat ellatdé munkatarsak
férnek hozza feladataik ellatasa érdekében, valamint az ligyvzet6 ismerheti meg az
adatokat.

Ezt jogosultsagkezeléssel biztositjuk, tovabba minden munkatarsunk titoktartasi
kotelezettséggel tartozik.

Az adatvédelem soran az ISO 27001-2014 informacidbiztonsagi szabvany
iranymutatasait is kovetjik, jelenleg is érvényes tanusitvany mellett.

Amennyiben az Erintett hozzajarul, hogy véleményét refernciaként felnasznaljuk,
ugy az publikusan elérhetd lesz (névvel és cégnévvel egyltt vagy anélkul).
Adatbiztonsagi intézkedés Az adatkezel6 az On személyes adatait a vallalat telephelyén talalhaté szervereken
tarolja elektronikus formatumban.

Adatfeldolgozdinktol elvarjuk a megfeleld garanciak biztositasat, adatfeldolgozéink
megfelel6 garanciaval rendelkeznek.

Az ISO 27001-2014 szabvany alkalmazasa alapjan torténik az adatok védelme
mind a jogosulatlan hozzaférés vagy valtoztatas, mind az esetleges nem tervezett
adatvesztés ellen.

3. Az Erintett jo

A jogalaphoz tartozo érintetti jogok és ezek magyarazata
Tajékoztatashoz vald jog - Az Erintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elétt tajékozddni a személyes adatok
kezelésének maodjarol
Helyesbitéshez valo jog - Az Erintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezeldnél
tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valdésagnak és ezt bizonyitani tudja
Hozzaféréshez vald jog - Az Erintett jogosult kikérni az adatkezel6tdl az a rola tarolt személyes adatokat
Tiltakozashoz val6 jog - Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyd torlését
Korlatozashoz valé jog - Amennyiben az Erintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére,
az esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt
Adathordozhatésaghoz valé jog - Az Erintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes
adatokat

4. Erintetti jogok gyakorlasa

Amennyiben az érintett a 3. pontban leirt jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet nyujtott be az adatkezel6hoz, ugy az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll koteles
valaszolni és tajékoztatni az érintettet a kérelme targyaban meghozott intézkedésekrél. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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5. Panasz benyujtasa

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.9.
Email ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon +36 (1) 391-1400
+36 (1) 391-1410
Honlap http://naih.hu

6. Birésagi jogorvoslat

A birésagi jogorvoslatra vonatkoz6 rendelkezéseket az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Az érintett az adatai védelme érdekében az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel6
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozé elGirasokat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs
perbeli jogképessége. A perbe az adatvédelmi hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki az altalanos adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgoz6é mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.



