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A kiado a kiadvany barmely részének barmilyen médszerrel és
technikaval torténd sokszorositasaval és terjesztésével kapcsola-
tos minden jogot fenntart. A kiado eldzetes irasos hozzajarulasa és
engedélye nélkll - kivéve a sajat részre torténd, nem kereskedel-
mi célu mentést vagy nyomtatast - tilos akiadvany egészének vagy
részének (szdveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszer-
kezet, stb) feldolgozasa, sokszorositasa, forgalmazasa és értékesi-
tése. A jogosulatlan felhasznalas blntetd- és polgari jogi kdvetkez-
ményeket von maga utan.

Akiadvany jelenvaltozata készlt:
2023. aprilis




GDPR birsagok 2022-ben

BEVEZETES

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data Protection Regula-
tion, réviden: GDPR) 2018. majus 25-t8| alkalmazandd az Europai Gaz-
dasagi Térség terlletén, célja a személyes adatok védelmének jogi sza-
balyozasa. Ez a kotelezettség minden vallalatra, szervezetre, bizonyos
esetekben maganszemélyekre is vonatkozik, amennyiben azok az Euro-
pai Unién belll élok személyes adatait Uzleti célbol taroljak és dolgozzak fel.

Az uniés orszagokban adatvédelmi hatésagok felelések az adatvédelmi
szabalyok alkalmazasanak biztositasaért, egyuttmikddve az Eurdpai Adat-
védelmi Testulettel és az Eurdpai Bizottsaggal. Magyarorszagon ezt a fela-
datotaNAIH latjael.

A NAIH érintettek, adatkezel6k vagy mas személyek kezdeményezésére
vizsgalatot indithat, és ha szikséges eljarast folytathat le, melynek vége a
jogsértés mértéketdl figgden pénzbirsag is lehet. A maximdalis kiszabhatd
birsag — attél figgbden melyik nagyobb - az éves arbevétel 4%-a vagy akar
20.000.000 eurd lehet.

Egy korabbikiadvanyunkban mar bemutattuk az adatvédelmibirsagokat a
rendelet megjelenésének kezdetétdl 2020-ig, melyben a személyes adatok
védelméhez sz6106 jog torténelmét is korbejartuk. Jelen kiadvany tekinthetd
ennek folytatasaként is.

Ha szeretne naprakész hireket kapni a legfrissebb birsagokrol, ajanljuk
figyelmébe weboldalunkat ( gdprbirsagok.hu ), ahol minden nyilvanos-
sagrahozott, birsaggal zarult esetrél révid dsszefoglalot talal.


https://gdprbirsagok.hu
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NEMZETKOZI KITEKINTES

Az évben Osszesen 832 millié eurd GDPR birsdgot szabtak ki
az adatvédelmi hatdsdgok. EbbSL az dsszeghll az év legkere-

settebb vij autojabol (Toyota Corvolla), a mdrka drlistdjdban
szerepl6 10.055.000 Ft-os dron 32.760 darab lett volna meg-
vdsdrolhatd. Osszehasonlitdsként Magyarorszdgon 2022-ben
a statisztikdk* szevint 3.416 darabot adtak el ebbol a tipusbol.
Az 0sszes adatvédelmi bivsdg 80%-dt a Meta (kordbbi nevén
Facebook) évdemelte ki, veliik szemben t6bb vizsgdlatot is kez-
deményeztek a hatosdgok.

Ennek tudataban nem meglepd, ha az év legmagasabb birsagat is a Meta
Platforms kapta, 405 milli¢ eurd (a kiadvany szerkesztésekor 396 Ft-os arfo-
lyammellett 160,5 milliard Ft) értékben. Az eset stllyossaga fiatalkortak érin-
tettsége miatt volt kiemelkedd, az influenszer karriert tervezé 13-17 év kdzotti
fiatalok az Instagram profiljuk Uzleti célura valtasaval automatikusan nyilva-
nossa tették email cimuket és telefonszamukat is.



https://www.autoszektor.hu/hu/content/torteneteben-eloszor-teljes-piacon-piacvezeto-lett-magyarorszagon-toyota-2022-ben

HAZAI ESETEK

A NAIH sem vestelkedett, 2022-ben 29 birsdggal végz0d6 hatdrozatot tettek kizzé. Ezek szdma nem fedi az Osszes vizsgdlatot és
nem tartalmazza az 0sszes birsdggal zdrult esetet sem, csupdn az évdekesebb, tanulsdgos eseteket hozzdk nyilvdnossdgra, infor-
malo és int6 szdndékkal. A Hatdsdg éves beszdmoldjdbdl tudhatjuk, hogy 991 alkalommal inditottak eljdrdst adatvédelmi iigyben,
mely 709%-a évintetti kérelemmel kezdbdott.

Az ismert 29 eset 32 megbirsdgolt Kotelezettet takar, hisz elbfordul, hogy egy tigyben nem csak egy adatkezeld vagy adatfeldolgozo
hibdzik, sérti a GDPR rendeletet. A birsagok 6sszértéke 560.400.000 forintot ért el, ami kozel 8-szor tobb mint 2021-
ben volt. A t6bb mint félmillidrdos évtékhez nagyban hozzdjdrultak a dobogds helyezettjeink 425.000.000 fortint részesedéssel.

A bank 2017 ¢ta alkalmazott hangelemzé szoft-
vert, hogy mesterséges intelligencia segitsegével
elemezzék az lgyfélszolgalati telefonhivasokat. A
szoftverrel egyrészt amunkavallalok teliesitményét
értékelték, avarakoztatas, acsendben toltéttidé és
az egymasra beszélés alapjan. Emellett adatokat
gyujtdttek az elégedetlen telefonaldkrol, hogy fel-
mérjék, milyen sorrendben hivja ket vissza egy
magasabb képzettséggel rendelkezé munkatar-
suk. A rangsorolashoz minden hivast rogzitettek,
majd a szoftver kulcsszavak (példaul tragar szavak)
és érzelmi, hangulati elemek azonositasaval allitot-
ta ki alistat — bar utobbit csak az esetek 8%-aban
ismerte fel.

A bank honlapjan lévé adatkezelési tajekoztatd
nem tartalmazott érdemi informaciot a hangelem-
zésrol, csak a mindseégbiztositast és panaszmeg-
eldézést jeloltek meg célként. A mesterseéges intel-
ligencia alkalmazasanak adatvédelmi veszélyeire
a hatasvizsgalat soran s kitértek, de az érdekmér-
legelési teszt nem tartalmazott megoldast ezek
kezelésére.

A MEGSERTETT JOG




lok vasarlasat megelézden ,avallalkozas vagy annak képviseldje kétség ese-
tén felhivia a fogyasztot életkoranak hitelt érdemlé igazolasara’,azonban az
Uzletlanc altalanos jelleggel —egy bejelentd 70 éves volt —minden alkoholos
italt vasarlo életkorat 180 napig tarolta a kasszarendszerben.

Tobb panasz érkezett a Hatdsaghoz a kiskereskedelmi Uzletlanc alkoholtar-
talmuitalok kapcsan kialakitott adatkezelési gyakorlatara vonatkozoan.

Az Uzletlanc alkoholtartalmu italok vasarlasa esetén bemondasra—mas beje-
lentések szerint fényképes igazolvany atadasara kotelezve —rogzitette a vasar- A MEGSERTETT JOG
|6 szUletésiidejét. Az adatkezelés céljardl, idGtartamardl és jogalapjardl a pénz-
taros nem tudott tajekoztatast adni. A Hatdsag elézetes értesités nélkdli szemle
soranigazoltaapanaszba foglaltakat.

Az adatkezeld jogalapként a fogyasztovédelemrél szold 1997, évi CLV. trvény
16/A.§ (1) és (4) bekezdéseit hivatkozta meg, amely szerint alkoholtartalmu ita-

Jogalapként onkéntes hozzajarulast jeldltek meg, mivel allaspontjuk sze-
rintaz érintettek korabban jelezhették volna a Bellgyminisztérium felé, hogy
nem kivanjak adataikat rendelkezésre bocsatani piac- és kdzvéleményku-
tatas céljabol. A Hatdsag szerint a hozzajarulashoz az érintettnek megfeleld
tajékoztatast kdvetden onkéntesen és egyértelmienkellabeleegyezésiket
kinyilvanitani. A kikuldott értesitokon lévd adatkezelési tajekoztatas hianyos
volt, tdbbek kdzt nem tartalmazta az adatkezel® adatait, a valos célt és helyes
jogalapot, azigénybe vett adatfeldolgozokat.

A Hatésaghoz tobb bejelentés érkezett, miszerint a Kdtelezett postai Uton
ingyenes szlrdvizsgalatra torténd invitalast kildott részikre, ahozzajarulasuk
nélkul. A Kotelezett az érintettek nevét és cimét a Belligyminisztérium nyilvan-
tartasabol rendszeresen kérelmezte, el6szor direkt marketing majd piackuta-
tasi célu kapcsolatfelvételre hivatkozva. A Hatosag altal vizsgalt idészak alatt A MEGSERTETT JOG
300.000-400.000 érintett adataihoz jutottak igy hozza.

A Hatdsag megallapitotta, hogy a piackutatas mint célnem fedte a valdsagot,
mivel tovabbrais az Ujabb ligyfelek elérése volt a cél. A Kdtelezett az érintette-
ket és a Belligyminisztériumot is megtévesztette, céljat elfedte, ezzel megsér-
tette atisztességes eljaras elvét.



Az ligy bejelentdje a Magyar Eremkibocsato Kft. adatkezelési gyakorlatat
kifogasolta, mivel weboldalukon vasarolva a rendeléskor megadott szemé-
lyes adataival egy felhasznaloi fiokot regisztraltak neki, amirél csak utolag taje-
koztattak.

Az esettel kapcsolatban a Hatosag féként azt vizsgalta, hogy a személyes
adatok megszerzése hogyan torténik az uj igyfeleknél. Az Uj tgyfelek online,
postai Uton (mas Ujsag eldfizetésekhez mellékelt formanyomtatvany vissza-
kuldésével) vagy telefonon rendelhettek. Utdbbi két mod esetében az adatok
kezeléséhez valo hozzajarulas megfontolasahoz nem megfeleléen vagy nem
biztositottak a szikséges minimalis informaciokat. Ezen felll a Hatoség kifo-
gasolta, hogy a begyUjtétt email cimeket célzott Google és Facebook hirde-
tésekhez is hasznaltak, ehhez viszont nem biztositottak kulon hozzajarulasi
lehetdséget.

A Kérelmezett megsértette az eldzetes tajekoztatas nyujtasanak kotelezett-

s€gét, ajogszer(, atlathatd adatkezelés elvét, a célhoz kdtottség elvét, és meg-
feleld hozzajarulas nélkul kezelte tdbb ezer érintett adatait.
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KIKET BIRSAGOLT A NAIH?

A Hatdsdg dltal nyilvdnosan kizzétett hatdrozatok tobbségé-
ben nem nevezik meg a kotelezettet, akivel szemben az eljdrds
mdult — ez aldl ditaldban nagy szdmu érintett esetében tesz-
nek kivételt — viszont az esetek bemutatdsdbol a kotelezettek

foglalkozdsi kore egészen pontosan behatdrolhatd.

2022-ben a legtdbb szabalyseértést a pénziigyi szektorban tevékenyke-
dék — bankok, hitelintézetek, koveteléskezeldk — kdvették el. Oket a szintén
nagyobb vallalkozasméretli telekommunikacios szolgaltatok kbvették a sor-
ban. Az adatvédelmi rendelet betartasanak kotelezettsége azonban nem
fligg acégmérettdl, kisvallalkozasok, mikrovallalkkozasok, sét még egyénival-
lalkozok is kerllhetnek a Hatosag célkeresztiébe mint példaul javitast-feluji-
tast végzd szolgaltatd, szallashely tulajdonos, szllész-négyodgyasz és autod-
szerel®is kapott birsagot —itt ne felejtsik el, hogy alegalacsonyabb birsagis
200.000 Ft volt. A valasztasok évében ahogy varhato volt, néhany politikai
partis megsértette a GDPR rendelkezéseit.




LEGGYAKORIBB SZABALYSZEGESEK

A sértettrendelet cikkek szerint alegtdébb problémat az 5.— személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo elvek, 6. — az adatkezelés jogszerliségére vonat-
kozo jogok, 12. — tajékoztatasra és érintetti jogok gyakorlasara vonatkozé
intézkedések és a13.—az érintettek részére rendelkezésre bocsatando infor-
maciokat (adatkezelésitajékoztatd) érintd hianyossagok okoztak.

A9.cikkben szabalyozottkilonleges személyes adatok kezelésétis szamos
esetben sértették meg, ha azt is figyelembe vesszik, hogy az e fajta adatok
(pl. faji, etnikai, politikai véleményre, vallasi meggydzddésre utald szemeélyes
adatok, egészséglgyi adatok, szexualis iranyultsagra vonatkozd személyes
adatok) kezelésére amiikodo vallalatok kozll csak kevésnek van lehetdsége,
mivel bizonyos kivételeket leszamitva (pl. egészségligyi célzattal) tilos.

Ezek mellett a kdvetkezd cikkeket sértettek meg gyakran:

7.cikk: Hozzajarulassal kapcsolatos eldirasok

14. cikk: Milyeninformaciokat kell az érintett részére
rendelkezésre bocsatani, ha az adatai nem kdzvetlendl
téle kerultek az adatkezel6hoz

15. cikk: Az érintett hozzaférésijoga

17 cikk: Torléshez valo jog

21.cikk: Tiltakozashoz valé jog

24. cikk: Adatkezel6 feladataiban ejtett hianyossagok:
technikai és szervezésiintézkedések

25. cikk: Beépitett és alapértelmezett adatvedelem
31. cikk: Egyuttmukodés a felugyeleti hatésaggal
32.cikk: Az adatkezelés biztonsag

TANULSAG, AJANLAS

Az esetekb0l ldthatd, leggyakvabban milyen teriileteket
évintenek hidnyossdgok. A kovetkezGkben a legtobbszor
problémdt okozd rendeletrészeket vessziik szdmba, és
szedjiik pontokba mikve évdemes nagyobb figyelmet
forditani, a hibdk elkeriilése évdekében.

MEGFELELO JOGALAP

A GDPR el6irasainak betartasahoz kulcsfontossagu, hogy az adatke-
zelék meghatérozzak, az érintettek adatait mely jogalapra hivatkozva
kezelik, hisz ezzel tdmaszthatd ala, miért is van birtokukban az adat.

Gyakranmegesett, hogy a Hatosag nem tartottaa célhoz mérten meg-
felelének a valasztott jogalapokat, ezért érdemes szakértével konzultalva
megvalasztani és megindokolni, ahelyett hogy mintakbol dolgozva atma-
soljuk, vagy az elsdre legnagyobb kort lefedd jogos érdekre rabokunk.

Anyilvanossagra hozott igyekben jellemzden két jogalap okozott gon-
dot,az emlitett jogos érdek és a hozzajarulason alapuld adatkezelés.


https://blog.crosssec.com/szabadabb-de-munkasabb-jogos-erdek-merlegeljen

SEGITUNK!

Vegye fel a kapcsolatot szakertdinkkel, ha szeretné elkertini a birsagot! Segittink, hogy az adatvé-

delmi folyamatai a GDPR rendeletnek megfeleléen, mégis vallalatara szabottan valdsulianak meg.

Kérjen ajaniatot kis- es kozépvallalkozokent, vagy akar nagyvallalatként, dnkormanyzatként,
nonprofit szervezetkéntis, hisz gyakorlott csapatunk az On Uzleti folyamataihoz igazitva
tamogatja az adatvédelmi megfelelését.

KOZEPES- ES NAGYVALLALATI AJANLATUNK

Tanacsadasi szolgaltatasunk mar kifejezetten egyéni- mikro- és kisvallalatok szamara is
koltseghatekonyan elérhetd. Kerje szakertdink segitseget!

EGYENI- ES KISVALLALATI AJANLATUNK

TOVABBI INFORMACIO

crosssec gdprbirsagok.hu
solutions tanacsadas.crosssec.com

info@crosssec.com

ERDEKMERLEGELES

Ahogy azimént korbejartuk, ajogos érdek az adatkezeldk kedveltjoga-
lapja, azt viszont kevesen tudjak, hogy ehhez tartozik alegtdbb adminiszt-
racio is, példaul érdekmérlegelési tesztet kell végezni az alkkalmazasa
elétt. Az érdekmeérlegelés két fél érdekét allitia szembe, az adatkezelbét
ésaz érintettét.

A kozzétett esetekbdl tudjuk, hogy jogos érdek megjelolése esetén a
Hatdsag egybdl kérniszokta az érdekmérlegelést is, azonban mégnem
volt olyan hatarozat, amiben nem lett volna hianyossag benne —de az elé-
fordult mar, hogy a dokumentum hianyzott, nemkészUlt el. Legjellemzébb
hiba, hogy csak az adatkezeld érdekeit tartaimazza, az érintett ellenérde-
keit nem, igy a ketté nem kertil 6sszevonasra, sulyozasra.

TAJEKOZTATAS

Az érintetteket minden esetben tdjékoztatni kell az adatgyUjtés tényérdl
ésrészleteirdl, mielétt az adatkezelést megkezdjik. Tudatni kell vellk ki/
kik, milyen adatait, milyen célbdl és jogalappal kezelik, mennyiideig érzik
meg, vannak-e mas adatkezeldk vagy adatfeldolgozok, akik hozzaférnek
az adatokhoz, tovabbitjak-e EU-n kivilre és milyen jogokkal élhetnek (pl.
hozzaférés, visszavonas).

A hatdsagi esetekben sokszor eléfordult, hogy az érintettek nem kap-
tak tajékoztatast, vagy a tajékoztatas tartalmi elemei nem feleltek meg
a valos adatkezelésnek. Fontos, hogy az adatkezelési tajekoztatok
naprakészen legyenek tartva és a valds Gzleti folyamatokhoz igazitsuk.
Lényeges tisztazni, hogy adatvédelmi tajékoztatdra nem csak a webol-
dal tulajdonosoknak van sziiksége, hanem mindenkinek, aki Uzleti cél-
bolszemélyes adatokat kezel, pl. kapcsolattartasi adatok, szamlazashoz
szikséges adatok esetébenis, akar papir alaponismertetve.



https://tanacsadas.crosssec.com/ev
https://tanacsadas.crosssec.com




